GSG

GLOBAL SIM

GLOBAL SIM GROUP

Guide d’utilisation — Espace client

Tous les services GLOBAL SIM GROUP, depuis votre

navigateur

Restaurant - Boutique - Pressing - Salle de féte - Séjours

Version 1.0



GLOBAL SIM GROUP — Guide Espace client

Table des matiéres

1 Avant de commencer

2 Se connecter et ouvrir votre espace
3 Commander au restaurant

4 Faire vos achats a la boutique

5 Mon panier : envoyer vos demandes

5.1 Envoyer la commande restaurant . . . ... ... ... ... ..
5.2 Envoyer la demande boutique . . . .. ... ... ...

6 Mes demandes : tout suivre au méme endroit

6.1 La fiche d’'une commande restaurant . . . . . . . .. ... ...
6.2 La fiche d'une demande boutique . . . . .. ... ... ... ..
6.3 Annuler une demande . . . . . .. ... ...

7 Pressing : suivre vos dépots
8 Résidence : demander un séjour court

9 Réserver la salle de féte

9.1 Vérifier 'occupation . . . . . . .. ...
9.2 Envoyer lademande . . .. .. .. ... 0oL

10 Mes abonnements

11 Signaler un probléme

12 Mes factures : recus et tickets de tous les services
13 Mon compte : identité et mot de passe

14 L’espace client sur téléphone

15 J’ai un probléme : que faire ?

16 Récapitulatif des permissions

10
10
12

14
16
17
17

18

20

23
23
23

25

27

29

30

31

32

33



GLOBAL SIM GROUP — Guide Espace client 1 AVANT DE COMMENCER

1 Avant de commencer

L’espace client est votre compte en ligne chez GLOBAL SIM GROUP. 1l est ouvert
a toute personne disposant d’un compte client — vous n’avez pas besoin d’étre résident
de la résidence pour I'utiliser.

Depuis votre espace, vous pouvez :

Commander au restaurant : parcourez la carte, composez votre commande (sur
place, & emporter ou en livraison) et suivez sa préparation.

[

A . « o . . .
B Faire vos achats a la boutique : remplissez votre panier de produits et envoyez
la demande — vous retirez et réglez au comptoir.
[
[

Suivre vos dépodts pressing : 'avancement de vos linges étape par étape, avec le
montant et le reste a payer.

Demander un séjour court : une nuitée ou une sieste dans un logement de la
résidence.

A » A z 2
B Réserver la salle de féte pour vos événements.

Y . , , “ ey L
B Suivre vos abonnements : soldes de quotas prépayés, dates de validité.

L. o , . NET .
B Signaler un probléme rencontré dans nos services, photos a 'appui.

O Info : L'espace client est un espace de demande et de suivi : vous envoyez la
demande en ligne, le personnel la valide (disponibilité, tarif), et le réglement se fait sur
place (réception, comptoir, caisse). Aucun paiement ne se fait dans I'espace lui-méme.
O Info : Ce que vous voyez dépend de vos permissions. Si un bouton « Commander »
ou « Demander » n’apparait pas, c’est que votre compte n’a pas le droit correspondant
— demandez a la réception de 'ajouter. Voir le récapitulatif a la fin du guide.

A Attention : Votre espace client est distinct du portail résident : il ne montre ni
échéances de loyer, ni caution, ni états des lieux. Ces pages appartiennent au contrat de
résidence, réservé aux comptes résidents.
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2 Se connecter et ouvrir votre espace

Vos identifiants vous sont remis par la réception quand votre compte client est créé.
=» 1. Ouvrez I'adresse de I'application dans votre navigateur.

=» 2. Tapez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur Se connecter.

Connexion

Accédez A votre espace de gestion

Identifiant

& Votre identifiant ou email

Mot de passe

G L(.\)l;g‘\ul_péll\/l & Votre mot de passe

@

Mot de passe oublié ?

Pas encore de compte 2 Créez-en un

GLOBALSIMGROUP

— Retour & laccue

FIGURE 1 - La page de connexion

Vous arrivez sur « Accueil » — la page d’accueil de votre espace client :
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Espace client

Bonjour client
Tous les services GLOBAL SIM GROUP depuis votre espace.

SUIVI EN DIRECT .

. l-

Blenvenue’ c lent Pressing - GSG-CPR-2026-033

v ez 19 demandes en cours — retrouvez leur suivi - Enattente de validation

‘Commander au restaurant >

5 > >
Restaurant Boutique
Consultez la carte et composez votre commande: Parcourez les articles disponibles en boutigue.

7 3encours g > (==} >

Salle de féte Résidence

Pressing Demandez la réservation de la salle pour vos Formulez une demande de séjour court, chambre
Suivez lavancement de vos depots de linge. evenements. ou studio.

(] > E =] >
Mes abonnements Mes demandes Mon panier
Suivez vos quotas prépayés pressing et Vel aurant et boutique puis

restaurant.

] >

Signaler un probléme

Décrivez un souci dans nos locaux ou services

& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

Email : maitresim4@gmail.com

Résidence — Séjours courts

Politique de confidentialité Conditions d'utilisation

FIGURE 2 — L’accueil de ’espace client — vos services et le suivi en direct

Sur ordinateur et tablette large, une barre latérale a gauche donne accés a tout :
Accueil, puis les rubriques Services (Restaurant, Boutique, Pressing, Salle de féte, Rési-
dence, Abonnements) et Mon suivi (Mes demandes, Panier, Signaler un probléme). Une
pastille orange sur Panier indique combien d’articles attendent. En bas de la barre, votre
avatar ouvre le menu du compte (Mon compte, Se déconnecter).

En haut de page a droite, la cloche B affiche vos notifications (validation d’une
demande, pressing prét, ...) — le badge rouge indique les nouvelles.
© Info : Sur téléphone et petite tablette, la barre latérale se replie : une barre d’on-
glets en bas d’écran (Accueil, Demandes, Commander, Panier) prend le relais — voir la
section 14.

La page d’accueil affiche :

LY .
B lc bandeau « Bienvenue » avec le nombre de vos demandes en cours;

A . . - . ’
B la carte « Suivi en direct » qui met en avant 'avancement d’une demande récente
(ici, un dépot pressing « Déposé ») ;

Y . - . .
B les tuiles d’accés rapide vers chaque service.

4
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@ Astuce : Le pied de page reprend les mémes liens de navigation et affiche le contact de
la réception : gardez-le sous les yeux si vous avez besoin d’aide.
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3 Commander au restaurant

La page Restaurant affiche la carte du jour : chaque plat est présenté avec sa photo,
son prix et un bouton panier pour ’ajouter.

> Restaurant o

SG
GLOBAL

Restaurant

GLOBAL SIM GROUP Parcourez la carte et composez votre commande.

Accompagnements Boissons Desserts Grillades & viandes Plats resistants

a FCFA Attiéké poisson FCFA b FCFR Brochettas da
beeuf
B brochettes de beauf

FIGURE 3 — La carte du restaurant — photos et prix a la carte

= 1. Ouvrez Restaurant dans le menu Services.

=> 2. Parcourez la carte; utilisez les filtres de catégorie (« Tous », entrées, plats,
boissons. . .) pour affiner 'affichage.

=» 3. Cliquez sur I'icone panier d’un plat : une fenétre « Quantité » s’ouvre.

= 4. Choisissez le nombre voulu avec les boutons — / + ou en tapant le chiffre — le
prix unitaire et le total se recalculent en direct — puis cliquez sur Ajouter
au panier.
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Quantité —a

Choisissez le nombre souhaité avant I'ajout au panier.
Nombre

-l as]+ 12FCFA unité

Annuler 2 Ajouter au panier

Total : 12 FCFA

FIGURE 4 — La fenétre « Quantité » : choisissez le nombre avant I'ajout au panier

Une fois le plat au panier, le bouton de sa carte affiche la quantité choisie : cliquez
dessus a nouveau pour la modifier. Chaque ajout fait monter la pastille orange Panier
dans le menu. Votre panier est conservé dans le navigateur : vous pouvez naviguer
entre les pages sans le perdre.
© Iufo : Le panier mélange restaurant et boutique : la commande se finalise depuis la
page Mon panier (section 5).
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4 Faire vos achats a la boutique

La page Boutique présente le catalogue des produits vendus au comptoir : chaque
article affiche son prix et un bouton d’ajout.

> 1.
-> 2.

3.

> Boutique

Boutique

Parcourez le catalogue et composez votre commande.

Pasde photo Pasde photo

Balai-brosse Banana Boisson gazeuse 0 Eauminérale 50cl 3500 FCFA
33cl (pack 12) (packde 12)

Pas de photo Pas de photo Pas de photo
Guide-Eau minérale 500 FCFA Huile végétale 1L 1500 FCFA Riz parfumé 5kg 4250 FCFA Shampoing 250ml 1400 FCFA
L

Pas de photo
Tomate concentrée 700 FCFA
70g

& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

Acct Restaurant Email : maitresim4@gmail.com
Mon pat Boutique
Pri

Reé Séjours courts

26 GLOBAL SIM GROUP. Tous droits ré: Politique de confidentialité Conditions d'utilisation

FIGURE 5 — Le catalogue de la boutique

Ouvrez Boutique dans le menu Services.

Parcourez le catalogue — utilisez la recherche et les filtres de catégorie pour
trouver un produit.

Cliquez sur l'icone panier d’un produit : la fenétre « Quantité » s’ouvre, choi-
sissez le nombre puis Ajouter au panier.
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Quantité — Balai-brosse

Choisissez le nombre souhaité avant I'ajout au panier.
Nombre

-l as]+ 950 FCFA/ unité

Annuler 2 Ajouter au panier

Total : 950 FCFA

FIGURE 6 — La fenétre « Quantité » d’un produit boutique

A Attention : La boutique fonctionne sur demande : votre panier devient une « demande
d’achat » que le personnel valide. Vous retirez et réglez les articles au comptoir — aucun
paiement en ligne.
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5 Mon panier : envoyer vos demandes

La page Mon panier regroupe vos deux paniers — Restaurant et Boutique —
chacun avec son propre bouton d’envoi.

> Mon panier o
Mon panier
GLOBAL SIM GROUP Veérifiez vos articles puis envoyez votre demande — nos équipes vous répondront pour confirmer et régler le paiement
Restaurant 2articles - 24FCFA  Boutique 1article- 350 FCFA
S oA e - 2 ¥ 24FCFA ﬁf" Saarbrosse | o1+ 950 FCFA
Total : 24 commande el es activée sur votre Total : 950 ol > el \e n'est pas activée sur votre
 Vider le panier La commande e ‘est pas activee sur votre ® Vider le panier La commande en ligne nest pas activée sur votre
FCFA compte — prése Us au comptoir FCFA compte — présentez-vous  la boutique

FIGURE 7 — Le panier : articles restaurant en haut, produits boutique en bas

Dans chaque section vous pouvez ajuster les quantités avec — / +, retirer un
article (croix ou « Retirer ») ou vider une section entiére avec Vider le panier
avant d’envoyer.
© [nfo : Sile bouton d’envoi est remplacé par le message « La commande en ligne n’est
pas activée sur votre compte — présentez-vous au comptoir », votre compte n’a pas la
permission de commander en ligne (RESTAURANT . COMMANDER / MARCHANDISE . COMMANDER) :
composez votre panier pour préparer votre visite, puis réglez et retirez au comptoir. La
réception peut activer la commande en ligne sur demande.

5.1 Envoyer la commande restaurant

=> 1. Cliquez sur « Envoyer ma commande » dans la section Restaurant.
=> 2. Choisissez le type de commande : Sur place, A emporter ou Livraison.
=> 3. En livraison, renseignez 'adresse de livraison (obligatoire).

=> 4. Ajoutez une note si besoin (heure souhaitée, précision. . .) puis Envoyer la com-
mande.

10
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Envoyer ma commande

Votre commande sera validée par le personnel du restaurant
— paiement au comptoir, pas de paiement en ligne

2xa 24 FCFA
Total estime 24 FCFA

Type de commande

Sur place, & emporter, livraison
Note (optionnel)

Allergies, précisions de preparation.

“

Annuler Envoyer lacommande

FIGURE 8 — « Envoyer ma commande » — récapitulatif, type de commande et note

La section se vide et un bandeau vert confirme 'envoi :

Espaceclient > Mon panier

Mon panier

GLOBAL SIM GROUP Vérifiez vos articles puis envoyez votre demande — nos équipes vous répondront pour confirmer et régler le paiement.
Restaurant

Demande envoyée — Nos équipes vous répondront prochainement. Retrouvez-la dans Mes demandes.

Boutique 1article- 950 FCFA

g 43 Balai-brosse

950 FCFA / article @ o1+ 950 FCFA

Total : 950 FCFA Envoyer ma demande

GLOBAL SIM GROUP Navigation Nos services Contact

Re: 1t Email : maitresim4@gmail.com

Boutique
nements

Demande enregistrée Nouvelles notifications
s équipes vousrépond  Vious avez 8 nouvelles notifications.

client

FIGURE 9 — La commande est envoyée — le personnel la valide maintenant

A Attention : Le « Total estimé » est calculé a partir des prix de la carte : le personnel
peut I'ajuster lors de la validation (disponibilité, suppléments). Le réglement se fait au
comptoir — ou & la livraison le cas échéant.

11
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5.2 Envoyer la demande boutique

> 1. Cliquez sur « Envoyer ma demande » dans la section Boutique.

=> 2. Ajoutez une note si besoin (heure de retrait souhaitée. ..) puis Envoyer la de-
mande.

Envoyer ma demande

Votre demande sera validée par le personnel de la boutique —
paiement au comptoir au retrait, pas de paiement en ligne.

1= Balai-brosse 950 FCFA
Total estime 950 FCFA

Note (eptionnel)

Arécupérer ce soir aprés 18h, merci

&

Annuler Envayer la demande

FIGURE 10 — « Envoyer ma demande » — récapitulatif de la demande boutique

Espaceclient > Mon panier

Mon panier

GLOBAL SIM GROUP Vérifiez vos articles puis envoyez votre demande — nos équipes vous répondront pour confirmer et régler le paiement.
Restaurant

Demande envoyee — nos equipes vous repondront prochainement. Retrouvez-la dans Mes demandes,

Boutique

Demande envoyee — nos equipes vous repondront prochainement. Retrouvez-la dans Mes demandes,

&  GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

Re: nt Email : maitresim4@gmail com

alle de féte

client
> Tous dro Politique o entia ditions d'utilig

FIGURE 11 — Les deux demandes envoyées — retrouvez-les dans « Mes demandes »

12
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@ Astuce : Restaurant et boutique partagent le méme panier mais restent deux de-
mandes indépendantes : vous pouvez envoyer I'une sans 'autre.

13
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6 Mes demandes : tout suivre au méme endroit

La page Mes demandes centralise toutes vos demandes quelle que soit leur nature :
commandes restaurant, dépots pressing, réservations de salle de féte, demandes boutique,
séjours et signalements — chacune avec son statut en temps réel.

> Mes demandes o

Mes demandes
GLOBAL SIM GROUP Commandes restaurant, dépots pressing, reservations de salle de féte, demandes DDquue sejours courtset swgna\emems — avec leur statut en temps reel.

Commandes restaurant

Aemporter  Enpreparation Aemporter Enattente devalidation Aemporter  Enattente de validation

Passeée le 15/10/2026 - 24 FCFA Passée le 07/10/2026 - 84 FCFA Passee le 06/10/2026 - 7 000 FCFA

Aemporter Enattente de validatior

Livraison Enattente de validation Aemporter Enattente devalidation
FA Passée le 28/09/2026 - 24 FCFA

Passée le 06/10/2026 - 31 500 FCFA Passée le 28/09/2026 - 1500

Aemporter  Fayee Aemporter  Priseencharge Aemporter  Payee

Passée le 28/09/2026 - 0 FCFA Passée le 28/09/2026 - 1500 FCFA Passée le 20/09/2026 - 24 FCFA

Surplace Servie

e 20/09/2026 - 24 FCFA

Pass:

Dépéts pressing

GSG-CPR-2026-010  Annuice GSG-CPR-2026-009  Annulée GSG-CPR-2026-033  Enattente de validation
Dépét souhaité le 21/09/2026 - & chiffrer au 4 Dépot souhaité le 21/09/2026 -  chiffrer au > Dépot souhaité le 10/10/2026 - & chiffrer au 4
comptoir comptoir comptoir

GSG-CPR-2026-024  Dépose GSG-CPR-2026-013  Retire

Déposé le 28/09/2026 - 3 000 FCFA Déposé le 21/09/2026 - 3 000 FCFA

Réservations de salle de féte

Chargement @

FIGURE 12 — « Mes demandes » — restaurant, pressing et salle de féte en un coup d’ceil

14
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D Accueill 3¢ Restaurant (@ Boutique 7

? Pressing 4° Salledeféte (3 Résidence () Abonnements [ Mesdemandes a

Réservations de salle de féte

Anniversaire Enattente devalidation
Le 05/12/2026 418:00:00 — 4 h

Anniversaire

Le 10710

Anniversaire Reservee
Le 30/09/2026 413:03:00 — 5

Demandes boutique

Demande n®13

tente de validation

Envoyée le 28/09/2026 - 950 FCFA

Demanden®12 Payée
Envoyse le 28/09/2026 - 950 FCFA

Demande n®10  Enattente de validation

Envoyée le 28/09/2026 - 950 FCFA

Demanden®9 Payée
12026 -1900

Envoyée le

Demandes de séjour

Nuitée — CH-101  Enattente de validation

Arrivée le 02/ 00 - En attente de chiffrage

Nuitée — ST-05  Enattente de validation
Arrivée le 23/09/2026 14:00:00 - En attente de chiffrage

Signalements

Serviettes manquantes en chambre  Ouvert

ce - signalé le 28/09/2026

Test signalement client  Ouvert

Résidence - signalé le 27/09/2026

&  GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

rant Email : maitresim4@gmail.com
Boutique
compte andes Nouvelles notifications
Vous avez 8 nouvelles notifications.

FIGURE 13 — La suite : demandes boutique, sé¢jours et signalements

Cliquez sur une ligne pour ouvrir la fiche de la demande : détail, montant et pro-
gression étape par étape.

15
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6.1 La fiche d’une commande restaurant

> R > Commande du 15/10/2026 13:31:12

GLOBAL Commande du 15/10/2026 13:31:12  enatente e valigation

i«emporter Annuler lacommande Retour 8 mes demandes

GLOBAL SIM GROUP

Articles commandés

PLAT ateé PU. TOTAL
Plat 16 2 12FCFA 24 FCFA

Total : 24 FCFA

Votre note

Merei de préparer pour 13h

Suivide lacommande

@ Enottente devalidation
£n cours

2 Priseencharge

En préparation
4 Servie

Nouvelles notifications

client 5 Payée Vous avez 8 nouvelles notifications. @

ﬁ . GLOBAL SIM GROUP Navigation Nos services Contact
Restaurant Email : maitresim4@gmail.com
Boutique
Pressing
le de fé

urs courts

LOBAL SIM GROUP. Tous droits r S, Politique de confidentialité Conditions d'utill

FIGURE 14 — Fiche commande : articles, note et frise des étapes

La frise en bas montre ol en est la commande : En attente de validation — Prise en
charge — En préparation — Servie — Payée.

16
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6.2 La fiche d’'une demande boutique

> B > Demande du 15/10/2026 13:31:15

GLOBALS Demande du 15/10/2026 13:31:15 e auenece vaication

Boutique — retrait et paiement au comptoir Annuler la demande Retour 8 mes demandes
GLOBAL SIM GROUP

Articles demandés
PRODUIT QTE PU TOTAL

Balai-brosse 100 ‘950 FCFA 950 FCFA

Total : 950 FCFA

Votre note

A récupérer ce soir aprés 18h, merci

Suivide lademande

@ Enottente devalidation
£n cours

2 Validée —aretirer

3 Payée

Nouvelles notifications
client Vous avez 8 nouvelles notifications.
&  GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact
Accue Restaurant Email : maitresim4@gmail.com
Boutique

Pri

Politique de confidentialité Conditions d'utilisation

FIGURE 15 — Fiche demande boutique : articles demandés et progression

6.3 Annuler une demande

Tant qu'une demande n’a pas été traitée par le personnel, le bouton « Annuler la
demande » (ou « Annuler la commande ») est visible sur sa fiche — pour le restaurant,
la boutique, un séjour ou une réservation de salle de féte.

17
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7 Pressing : suivre vos dépots

La page Pressing liste vos commandes de pressing avec leur avancement : date de

> Pressing

Pressing

GSG-CPR-2026-010  Annulce

Dépdt souhaité le 21/09/2026

Progression

GSG-CPR-2026-009  Annulée

Dépét le 21/09/2026

té

GSG-CPR-2026-033  Enattente devalidation

Dépot haité le 10/10/2026

GSG-CPR-2026-024  Deposs
28/09/2026

Avancement de vos commandes déposées en pressing.

Acompte versé

dépot, progression en pourcentage, acompte versé et reste a payer.

a chiffrer au comptoir >

achiffrer au comptoir >

achiffrer au comptoir >

3000FCFA >

Reste & payer

& GLOBALSIMGROUP Navigation

FIGURE 16 — La liste des commandes

18

OFCFA 3000FCFA
GSG-CPR-2026-013  Prét 3 000FCFA >
Déposé le 21/09/2026

Progression 802
Acompte verse Resteapa @
OFCFA 3000 FCFA

Nos services Contact

Email : maitresim4@gmail.com

dentialité Conditions d'utilisation

pressing — déposé, prét, annulée
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> P » GSG-CPR-2026-010

GSG-CPR-2026-010 s

Dépot souhaité le 21/09/2026 B Recu Retour 2 laliste
MONTANT TOTAL ACOMPTE VERSE RESTE A PAYER

a chiffrer au comptoir - -

Progression du traitement

Etape0sur5 0%

1 Enattente de validation

2 Déposé

3 Entraitement

5 Retiré

Nouvelles notifications

Vous avez 8 nouvelles notifications.

&  GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services

Restaurant Email : maitresim4@gmail.com

jours courts

LOBAL SIM GROUP. Tous droits ré: 3 Politiqu lentialité Conditions

FIGURE 17 — La fiche d'une commande pressing, étape par étape

Chaque fiche affiche :

B les articles déposés (ou « a chiffrer au comptoir » tant que le prix n’est pas fixé) ;

B la frise de progression : En attente de validation — Déposé — En traitement —
Prét — Retiré ;

A P -~ .
B 'acompte versé et le reste a payer au retrait.

© Info : Le dépot du linge se fait au comptoir pressing : 'espace client sert a suivre
I’avancement et a anticiper le réglement au retrait.

19
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8 Reésidence : demander un séjour court

La page Résidence — séjours courts permet de demander une location courte
durée (une nuitée ou une sieste) dans les logements de la résidence.

> Résidence — séjours courts v 4a

SG

Résidence — séjours courts

GLOBAL SIM GROUP Choisissez vos dates pour voir les logements disponibles, puis envoyez votre demande. Le personnel confirme la disponibilite et le tarif — le reglement se fait
sur place.

Mes demandes de séjour

Nuitee — CH-101 Nuitee — GSG-ST02-GXQJD
Nuitée — CH-101  Terminé

Détails > Arrivée le 02/11/2026 14:00-00-10000  Details >
FCFA Arri

Enattente de validation Annulé Détails >

Arrivi 2026 14:00:00-En

hiffrage

6/10/2026 14:00:00-En

attente

Nuitée — ST-05

Enattente d

faation Détails >

Arrivi /2026 14:00:00-En

attente de chiffrage

£ Nouvelle demande de séjour
Type de prestation * Date darrivée * Heure d'arrivée Date de départ *

Nuitée dd/mm/fyyyy =] 14:00 ) dd/mm/iyyyy o
Heure de départ

11:00 [¢]

Saisissez une date d'arrivée et une date de départ pour afficher les logements disponibles.

client @

FIGURE 18 — « Résidence — séjours courts » : vos demandes et le formulaire

=» 1. Choisissez le type de prestation : Nuitée ou Sieste.
=> 2. Renseignez la date d’arrivée et la date de départ (et les heures si besoin).

> 3. La grille des logements disponibles s’affiche : cliquez sur un logement pour
le choisir.

=» 4. Cliquez sur « Envoyer ma demande ».
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E > Résidence — séjours courts \=1 QQ
Résidence — séjours courts
OBAL SIM GROQUP Choisissez vos dates pour voir les logements disponibles, puis envoyez votre demande. Le personnel confirme la disponibilite et le tarif — le reglement se fait
sur place.
Mes demandes de séjour
Nuitee — CH-101 Nuitee — GSG-ST02-GXQJD
Nuitée — CH-101  Terminé
Enafionts 0o ikt Détails > Arrivée le 02/11/2026 14:00:00-10000  Détails > Anne Deétails >
Arrivée le 19/11/2026 14:00:00 - En FCFA e /10/2026 14:00:00 - En
attente de chiffrage
Nuitee — ST-05
Détails >
00:00-En
£ Nouvelle demande de séjour
Type de prestation * Date d'arrivée * Heure d'arrivée Date de départ*
Nuitée 15/11/2026 a 14:00 (c] 18/11/2026 =]
Heure de départ
11:00 [}
Logements disponibles sur cette période
CH-101— Chambre 101 GSG-CHO2-E GSG-CHO2-WA
CHAMBRE - Residence A CHAMBRE - SIME Chrerrmmr e
Nouvelles notifications
client Vous avez 10 nouvelles notifications.
LIE GSG-CHO3-E GSG-CHO3-WA -
ALAMEDE . SRAT ~UARABDE | RATIMENIT 1A e B
F 19-D isies — les 1 lib la périod i
IGURE 19 — Dates saisies es ogements 1bres sur la periode apparalssent
E > > Séjour16
Nuitée — CH-101 Eenattente e validation
Arrivée le 19/11/2026 14:00:00 Annuler lademande Retour a mes séjours

Logement CH-101 Type Nuitee
Arrivee 19/M1/2026 14:00:00 Départ prévu 22/11/2026 11:00:00
Tarif Enattente de chiffrage

Suivi de lademande

@ Enattentedevaiidation

Encours

2 Validé —encours

3 Termine

@& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

R n Email : maitresim4@gmail.com

Nouvelles notifications
Vous avez 8 nouvelles notifications.
Mon comj

nfidentialité Conditions d'utilisation

FIGURE 20 — La demande envoyée — en attente de chiffrage et de validation
A Attention : Une demande en attente ne bloque pas le logement : la disponibilité

est confirmée par le personnel lors de la validation, avec le tarif (« En attente de chiffrage
» jusque-la).
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La frise de la fiche montre : En attente — Validé — en cours — Terminé. Le réglement
se fait a la réception.
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9 Réserver la salle de féte

La page Salle de féte regroupe vos réservations passées et en cours, I’occupation de
la salle et le formulaire de demande.

> Salle de féte A=}

Salle de féte

Consultez les créneaux deja réserves puis demandez une date pour votre événement. Le personnel confirme la disponibilité et le tarif — le réglement se fait
sur place.

Mes demandes de réservation

Anniversaire Enattente de validation Réunion  Enattente de validation Anniversaire Réslisée

> > »
Le 05/12/2026 418-:00:00 — 4h Le11/10/2026 201:24:00-5h Le10/10/2026 218:00:00-5h
Conférence Enattente de validation Baptéme Annuice Anniversaire Confirmée

> > >
Le 09/10/2026 420:00:00 - 5h Le07/10/2026 4 01:23:00 —5h Le30/09/2026 413:03:00 —5h

3 Occupation du jour
Date & consulter

16/10/2026 =]

Aucune réservation confirmée ce jour-la — la salle est libre.

Seules les réservations confirmées occupent un créneau — une demande en attente ne bloque pas lasalle

Demander une réservation

Date de l'événement * Heure de début * Durée (heures) *
16/10/2026 [m} = ] Ex &
Type de manifestation*

Ex. Mariage. anniversaire

Précisions pour le personnel (optionnel) @

FIGURE 21 — La page salle de féte : vos demandes, 'occupation du jour, le formulaire

client

9.1 Vérifier 'occupation

L’encadré « Occupation du jour » liste les créneaux déja réservés a la date choisie :
choisissez une date a consulter pour voir si la salle est libre. Seules les réservations
confirmées occupent un créneau.

9.2 Envoyer la demande

=> 1. Renseignez la date de 1’événement, 'heure de début et la durée en heures.
= 2. Indiquez le type de manifestation (mariage, anniversaire, réunion. . .).

=» 3. Précisez en observations le nombre d’invités, les équipements souhaités, le trai-
teur externe. ..

> 4. Cliquez sur « Envoyer ma demande ».
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Anniversaire Réalisée Détails >
i
Le 10/10/2026 218:00:00-5h

Conférence Enattente devalid
/2026 420:00:00-5h

Détails >
Le09

Baptéme Annuiée
Détails >
Le 07/10/2026 401:23:00 —5h

Anniversaire Confirmee -
Détails >
Le 30/09/2026 413:03:00— 5h

Occupation du jour
Date a consulter

14/12/2026 u]

Chargement des créneaux.

Seules les

Demander une réservation

Date de I'événement * Heure de début * Durée (heures) *
14/12/2026 =] 15:00 ] 4

Type de manifestation *
Mariage

Nouvelles notifications
Precisions pour le personnel (optionnel) Vous avez 8 nouvelles notifications. @

‘ Environ 80 invités — traiteur externe prévu,

FIGURE 22 — Le formulaire de réservation rempli avant envoi

@ Accueil 5 Restaurant [S) Boutique 7 Pressing £“ Salledeféte [ Résidence () Abonnements [3 Mesdemandes FA ] C

E: > > Anniversaire

de validation

Anniversaire &t

Le 05/12/2026 a18:00:00 — &4 h Annuler lademande Retour & mes demandes

Suivi de la réservation

@) Enattente e valication

Encours

2 Réservée

3 Confirmée

4 Réalisée

&  GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

aurant Email : maitresim4@gmail.com

Boutique
compte Pressing

Jes abonnel s
Mes abonnement: Nouvelles notifications

Mo Sjours courts Vous avez B nouvelles notifications.

Politique de confidentialité Condi d'utilisation

FIGURE 23 — La demande envoyée — en attente de validation

La frise de la fiche montre : En attente — Réservée — Confirmée — Réalisée. Le
personnel confirme la disponibilité et le tarif; le réglement se fait sur place.
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10 Mes abonnements

La page Abonnements liste vos souscriptions aux offres prépayées de GLOBAL SIM
GROUP (forfaits restaurant, pressing, ...).

> Mes abonnements

GLOBAL Mes abonnements
Vos quotas prepayes pressing et restaurant — solde, validite et utilisation.
GLOBAL SIM GROUP

Testexcedentresto QA & Restauration >

TEST_EXCEDENT_RESTO_QA — qu'au 26/10/2026

e jus!

Solde restant - 0.000 repas sur1.000 repas

Reste a payer : 1000 FCFA

& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

Restaurant Email : maitresim4@gmail.com

jours courts

client
LIEl LOBAL SIM GROUP. Tous droits ré: 3 Politiqu lentialité Conditions

FIGURE 24 — La liste des abonnements — offre, validité, solde et reste & payer

Chaque carte affiche le statut (Active, Epuisée, Expirée. ..), le service couvert, la date
de fin de validité, le solde restant et le reste & payer de la souscription.
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> > Testexcedent resto QA

Test excedent resto QA feusee  Restaustion

TEST_EXCEDENT_RESTO_QA Retour ames abonnements
SOLDE RESTANT VALIDITE RESTE A PAYER
0.000 repas 27/09/2026 — 26/10/2026 1000 FCFA
sur 1.000 repas Active prix 1000 FCFA
Solde restant - 0.000 repas sur1000 repas

Historique d'utilisation

1.000repas  Consommation — co

@& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

Restaurant Email : maitresim4@gmail.com

Boutic

Nouvelles notifications
Vous avez 8 nouvelles notifications.

LOBAL SIM GROUP. Tous droits ré:

FIGURE 25 — La fiche d’un abonnement — solde de quota et historique d’utilisation

La fiche détaille le solde du quota (ici, 0/1 repas — abonnement épuisé), la période
de validité et ’historique d’utilisation : chaque consommation décomptée du forfait.
O Info : Les abonnements se souscrivent auprés de la réception : l'espace client sert a
suivre votre solde et vos consommations.
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11

Signaler un probléme

Un souci dans nos services (commande, séjour, salle, équipement. ..) ? La page Signa-
lements permet de le déclarer directement.

> Signalerun probléme o

Signaler un probleme

GLOBAL SIM GROUP Décrivez le probléme rencontré dans nos locaux ou services — nos équipes vous répondront pour le traiter.

> 1.
-2

= 3.
> 4.
> 5.

Sujet

P Fuite deau, climatiseur en panne, bruit.
Service concerné (optionnel)

Je ne sais pas / signalement général
Lieu (optionnel)

© Restaurant, chambre 12, hall...
Description

Décrivez le probléme et depuis quand vous avez remargué.

Photos (optionnel)

© Prendre une photo

JPG, PNG 0u WebP — 5 Mg maximum par photo.

FIGURE 26 — La page signalements : vos déclarations et le formulaire

Donnez un sujet a votre signalement.

Choisissez le service concerné (Résidence, Restaurant, Pressing, Boutique, Salle
de féte...) — ou laissez « Je ne sais pas / signalement général ».

Précisez le lieu si besoin.
Décrivez le probléme dans la description.

Joignez des photos si utile : Choose Files pour des fichiers (JPG, PNG ou
WebP, 5 Mo maximum par photo) ou Prendre une photo pour utiliser 'appareil
photo — sur téléphone, le bouton « retourner » de la fenétre de prise de vue
bascule entre caméra avant et arriére. Chaque photo choisie s’affiche en vignette :
cliquez pour agrandir, croix X pour retirer avant l’envoi.

Cliquez sur « Envoyer mon signalement ».
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> Signaler un probléme 2 4

Signaler un probleme
Décrivez le probléme rencontre dans nos locaux ou services — nos equipes vous répondront pour le traiter.

Sujet

P Bruitde climatisation
Service concerneé (optionnel)

Jene sais pas / signalement général
Lieu (optionnel)

@ Restaurant, chambre 12, hall

Description

La climatisation de la salle fait un bruit fort en continu.

Photos (optionnel)

(® Prendre une photo

5 Mo maximum par phota.

& — touchez X pour retirer

client @

» > Envoyé

GLOBAL! Signalement envoye

Votre signalement a bien éte transmis a nos équipes.
GLOBAL SIM GROUP

« Serviettes manquantes en chambre » est enregistré avec

Suivre mon signalement: Voir mes demandes

statut « Ouvert ». Vous serez notifié 4 chaque étape de son traitement.

& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

Email : maitresim4@gmail.com

GROUR. Tous droits r

FIGURE 28 — La fiche du signalement créé — statut « Ouvert »

Le personnel traite votre signalement et fait évoluer son statut (Quvert — En cours
— Résolu. . .); les photos jointes restent visibles sur la fiche.
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12 Mes factures : recus et tickets de tous les services

La page Mes factures (menu « Mon suivi ») centralise tous vos justificatifs —
factures, recus et tickets — quelle que soit la prestation (commande restaurant, pressing,
séjour, réservation de salle, vente boutique, abonnement. . .) :

> Mes factures v O
GLOBAL
Mes factures
GLOBAL SIM GROUP Factures, recus et tickets de tous vos services. Retour a mon espace
dd/mm/yyyy o dd/mm/yyyy =] Tous les statuts Tous les services

DATE NUMERO SERVICE LIBELLE MONTANT RESTE STATUT DOCUMENTS
15/10/2026 19:50:03 GSG-FAC-2026-063 Commande pressing - 3000 FCFA 0 FCFA Payée B B
06/10/2026 19:31:16 GSG-FAC-2026-046 Séjour - 10 000 FCFA 0 FCFA Payée B B
28/09/2026 20:16-02 GSG-FAC-2026-038 Réservation salle - 150 000 FCFA 0 FCFA Payée B B8 &
28/09/2026 20-13:21 GSG-FAC-2026-038 Réservation salle - 500 000 FCFA O FCFA Payée B B8 8
28/09/2026 02:43:33 GSG-FAC-2026-034 Vente boutique - 850 FCFA O FCFA Payée B B 8
27/09/2026 01:34:28 GSG-FAC-2026-028 Abonnement - 1000FCFA 1000 FCFA impayée K]
21/09/2026 21:48:46 GSG-FAC-2026-020 Vente boutique - 1900 FCFA O FCFA Payée B B8 &
21/09/2026 21:40:10 GSG-FAC-2026-019 Commande restaurant - 24 FCFA 0 FCFA Payée B 8 8

client @

FIGURE 29 — « Mes factures » : tous les justificatifs en un tableau filtrable

BB Quatre filtres en haut : plage de dates, statut (payée / impayée) et service.

EB Chaque ligne donne la date, le numéro, le service, le montant, le reste a payer et le
statut.

BB La colonne Documents télécharge le PDF de la facture et le regu, ou ouvre la
boite d’impression pour le ticket.

O Info : Une facture impayée montre son reste a payer en rouge : présentez-vous a la
caisse pour la solder — les documents se téléchargent dés que le réglement est enregistré.
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13 Mon compte : identité et mot de passe

La page Mon compte (menu avatar en bas de la barre latérale, ou onglet Compte
sur mobile) rassemble tout ce qui concerne votre accés :

SG
GLOBAL Mon compte
Vos informations de compte GLOBAL SIM GROUP.

> Mon compte

GLOBAL SIM GROUP

/7 Mot de passe

Un lien de réinitialisation sera envoye & ladresse email associée a votre compte

® Mes demandes ' Mon panier
Suivi de vos demande Articles restal

Pour modifier vos coordonnées, contactez |a réception

& GLOBALSIMGROUP Navigation Nos services Contact

ura Restaurant Email : maitresim4@gmail.com

outique —

Résidence — séjours courts

26 GLOBAL SIM GROUP: Tous droits ré: Politique de confidentialité Conditions d'utilisation

FIGURE 30 — La page « Mon compte »

& Votre carte d’identité : nom, « Compte client » et numéro de dossier.
& Services accessibles : la liste des services ouverts a votre compte (permissions).

& Mot de passe : le bouton Modifier mon mot de passe envoie un email de
réinitialisation a l'adresse associée a votre compte — suivez le lien pour définir un
nouveau mot de passe; votre session actuelle sera alors fermeée.

& Des raccourcis vers Mes demandes et Mon panier.

A Attention : Le nouveau mot de passe se choisit via le lien recu par email : sans
adresse email valide enregistrée sur votre compte, demandez a la réception de la renseigner.
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14 L’espace client sur téléphone

L’espace client fonctionne aussi sur votre téléphone : les pages s’adaptent a I’écran.
La barre latérale se replie — une barre d’onglets en bas d’écran donne les raccourcis
essentiels : Accueil, Demandes, Commander (le gros bouton central orange), Panier
(avec sa pastille d’articles) et Compte. Sur tablette, une barre fine en haut avec menu
= prend le relais.

) QG v = @ Ao =
Espace client Espace client > Restaurant
Bonjour client Restaurant
Tous les services GLOBAL SIM GROUP depuis Parcourez la carte et composez votre

commande.

@ Accompagnements Boissons

votre espace.

Bienvenue, client

Vous avez 22 demandes en cours — retrouvez
leur suivi ci-dessous.

Commander au restaurant >

SUIVIEN DIRECT L

Pressing - GSG-CPR-2026-033

T

En attente de validation

Voir le détail > @

a 12 FCFA

Accueil Demandes Panier
Commander

ae. . | | - 1 R
Nouvelles notifications
Vous avez 8 nouvelles notifications. @ @ i} @

Commander

FIGURE 31 — L’accueil de I'espace client FIGURE 32 — La carte du restaurant sur
sur mobile mobile

© Info : Méme confort qu’a lordinateur : commandez un plat, demandez un produit

ou signalez un probléme depuis votre téléphone — les photos de 'appareil se joignent
directement aux formulaires.
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15 J’ai un probléme

: que faire ?

Probléme

Solution

Je n’arrive pas a me
connecter

La page d’accueil ne
s’ouvre pas

Je ne vois pas le bouton «
Commander » / « Envoyer
ma demande »

Mes articles ont disparu du
panier

La demande de séjour ne
propose aucun logement

Le formulaire de séjour
refuse mes dates

Un message dit que mon
créneau « chevauche une
réservation confirmée »
Ma demande est restée «
En attente de validation »

Comment annuler une
demande ?

Le total de ma commande
affiche « Total estimé »

Je veux payer en ligne
depuis ’espace client

Ou sont mes échéances de
loyer ?

Vérifiez 'identifiant et le mot de passe remis par
la réception. En cas d’oubli, cliquez sur « Mot de
passe oublié ? » sous le bouton de connexion :
un email de réinitialisation part vers ’adresse en-
registrée sur votre compte. Sinon, demandez a la
réception.

Il vous manque la permission PORTAIL.VOIR — de-
mandez a la réception.

Chaque action demande sa, per-
mission (RESTAURANT .COMMANDER,
SALLE_FETE.DEMANDER...). Si le bouton manque,
votre compte n’a pas le droit — demandez a la
réception.

Le panier est stocké dans le navigateur : si vous
videz le cache ou changez d’appareil, il repart a
Z€10.

Il n’y a pas de logement libre sur ces dates, ou les
deux dates ne sont pas encore remplies. Essayez
une autre période.

L’arrivée doit étre dans le futur et le départ aprés
I'arrivée — corrigez les dates.

La salle est déja prise sur cet horaire : décalez
I’heure ou changez de date. I’encadré « Occupa-
tion du jour » montre les créneaux occupés.

C’est normal : le personnel doit la traiter (dispo-
nibilité, tarif). Tant qu’elle est en attente, elle ne
bloque ni le logement ni la salle — et vous pouvez
I’annuler depuis sa fiche.

Ouvrez la fiche de la demande (restaurant, bou-
tique, séjour, salle de féte, pressing) : le bouton
Annuler est visible tant qu’elle n’a pas été vali-
dée par le personnel.

Le montant est calculé sur les prix de la carte : le
personnel peut l'ajuster a la validation (disponibi-
lité, suppléments). Le montant définitif figure sur
la fiche.

Ce n’est pas prévu : tous les réglements se font sur
place (réception, comptoir, caisse). I.’espace sert a
demander et a suivre.

Vous regardez l’espace client : le loyer, la caution
et les états des lieux relévent du portail résident,
réservé aux comptes résidents.

32



GLOBAL SIM GROUP — Guide Espace clientR ECAPITULATIEF DES PERMISSIONS

16 Récapitulatif des permissions

Ce que votre compte client peut faire dépend de ses permissions — réglées par 'ad-
ministration :

A PORTAIL.VOIR : ouvrir I'espace client et voir vos pages (catalogues, demandes, sui-
vis).

& RESTAURANT.COMMANDER : passer une commande restaurant et annuler tant qu’elle
est en attente.

& VARCHANDISE.COMMANDER : envoyer une demande d’achat boutique et annuler tant
qu’elle est en attente.

& RESIDENCE.DEMANDER : envoyer une demande de séjour court et annuler tant qu’elle
est en attente.

P SALLE_FETE.DEMANDER : demander une réservation de salle de féte et annuler tant
qu’elle est en attente.

AP PRESSING.DECLARER : annuler une commande pressing encore en attente.

AP SIGNALEMENT.VOIR : voir vos signalements.

& SIGNALEMENT.CREER : déclarer un signalement.

& SIGNALEMENT.DECLARER_TIERS : déclarer un signalement pour le compte dun tiers.
© Iufo : Sans la permission, le bouton correspondant n’apparait simplement pas : ce n’est

pas un bug. Demandez a la réception de faire ajuster votre compte si un service vous
manque.

GLOBAL SIM GROUP, a votre service !
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