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1 Avant de commencer

Imagine le tableau de controle d’'un immeuble : il y a le registre des clés (qui a acceés
a quoi), le tableau des badges (quel badge ouvre quelles portes), le livre de bord (qui est
entré, quand, pour faire quoi) et le local des archives (les copies de sécurité). Personne
n’y touche sans étre le gardien chef.

Le module Administration est ce tableau de contréle, sur 'ordinateur. Il est réservé
aux responsables et regroupe quatre pages :

‘s Roles : les profils d’accés (Administrateur, Caissier, Serveur. . .) et leurs permissions.
‘@ Utilisateurs : les comptes de connexion, leur role et leur statut actif/inactif.
‘@ Journal d’audit : I'historique de toutes les opérations — qui, quoi, quand.

‘a+ Sauvegardes : les copies de sécurité de la base de données.

© Info : Ce que tu vois dépend de tes permissions. Si un bouton manque, ce n’est pas
un bug : ton réle n’a pas le droit. Voir le récapitulatif a la fin du guide.
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2 Owuvrir le module Administration

=» 1. Connecte-toi a I'application.
=> 2. Dans le menu latéral, déplie Administration (icone bouclier).
=» 3. Choisis la page : Roles, Utilisateurs, Journal d’audit ou Sauvegardes.

© Info : Les quatre pages exigent la permission ADMIN.VOIR. Sans elle, entrée « Admi-
nistration » n’apparait méme pas dans le menu.
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3 La liste des utilisateurs
La page Utilisateurs montre tous les comptes de connexion, un par ligne :

> Utilisateurs o

GLOBAL SIM Utilisateurs
Comptes d'acces a l'application, réles et statut. + Ajouterunutil

GLOBAL SIM GROUP

Rechercher par login, email, nom

Tous lesréles Tous les statuts

LOGIN EMPLOYE ROLE CAISSE DERNIERE CONNEXION STATUT ACTIONS

admin Systéme Administrateur Administrateur — 07/10/2026 10:10:35 Actif Z P W

caissier Caisse Caissier Caissier — 10/09/2026 09:31:51 Actif g L N
client - Client — 07/10/2026 09:03:12 Actif g L N
client_adamou — Résident — 26/09/2026 06:53:34 Actif 7z P W
cuisinier - Cuisinier - 16/09/2026 14:53:34 Actif g £ W
demo.ecarts.097986 - Client - — Actif 7 L W
demo.ecarts 171268 - Client - — Actif 7 L W
demo.ecarts.336664 - Client - 24/09/2026 23:02:51 Actif g L2 N
demo.ecarts. 426349 - Client - 24/09/2026 23:04:1 Actif s P W
demo.ecarts. 742441 - Client - 24/09/2026 23

Caisse non fermée
Lacaisse 5 n'a pas été fermée le 2026-09-10

Affichage de 1410 sur 50 résultats R
Echéance de loyer en retard
Echéance 6123 — 65 j de retard (35000.00)

Echéance de loyer en retard
Echéance 6169 — 65  de retard (150000 00)

Echéance de loyer en retard

Echéance 34 — 96 j de retard (150000.00) @

FIGURE 1 — La liste des utilisateurs

Les colonnes du tableau :

LOGIN : lidentifiant de connexion (ex : admin, caissier, gsg-c1-017).
EMPLOYE : Pemployé associé au compte, ou « — » si le compte n’est rattaché a
aucun employé (cas des comptes clients, par exemple).

ROLE : le profil d’accés (Administrateur, Caissier, Résident. . ).

CAISSE : la caisse rattachée au compte, ou « — » pour les comptes qui ne sont pas
des caissiers.

DERNIERE CONNEXION : date et heure de la derniére connexion, ou « — »
si le compte ne s’est jamais connecté.

BB STATUT : badge Actif (vert) ou Imactif — un compte inactif ne peut plus se
connecter.

BB ACTIONS : trois icones par ligne (voir section 5).

B B@ @4

En bas de page, une pagination indique « Affichage de 1 & 10 sur N résultats » : les
comptes sont montrés par 10, utilise Précédent / Suivant pour changer de page.
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LA LISTE DES UTILISATEURS

3.1 Retrouver un compte

Trois outils au-dessus du tableau, combinables :

Y Rechercher par login, email, nom... : tape quelques lettres, la liste se met a

jour toute seule.

Y Role : ne montre que les comptes d’un role (par exemple seulement les « Caissier

»).

Y Statut : « Tous les statuts », « Actif » ou « Inactif ».

> Utilisateurs

Utilisateurs

Comptes d'acces alapplication, réles et statut.

Rechercher par login, email, nom...

Tous les roles v ilesstatuts

Administrateur

Agent d'accueil pressing

WE ROLE

Agent d'accueil résidence
Agent dentretien e Administrateur Administrateur
Agent livraison/retrait
Caissier > Caissier Caissier
Caissier boutique

Client
Caissier pressing
Caissier résidence )

Résident
Caissier restaurant
Clent Cuisinier
Controleur qualité
Cuisinier Client
Dirigeant

.\ Client

Employe
Magasinier

Client
Operateur lavage
Opérateur repassage Client

FIGURE 2 — Le filtre « Role » ouvert : tous les roles de

@ Astuce : Les filtres sont écrits dans I'adresse de la page (URL) : tu peux copier

pour retrouver exactement la méme liste filtrée.

DERNIERE CONNEXION

28/09/2026 03:04:18

10/09/2026 09:31:51

28/09/2026 02:39:36

26/09/2026 06:53:34

16/09/2026 14:53:34

24/09/2026 23:02:51

24/09/2026 23:04:1

+ Ajouter unutilisateur

STATUT

Actif
Actif
Actif
Actif
Actif
Actif
Actif
Actif

Actif

I’application

ACTIONS
L n
L n
L n
L n
L n
L n
L n
L n
L

le lien
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4 Ajouter un utilisateur

=> 1. Sur la page Utilisateurs, clique sur + Ajouter un utilisateur (bouton orange

en haut a droite).

=2 2. Remplis le formulaire puis clique sur Enregistrer.

Ajouter un utilisateur
Compte d'acces a lapplication et role attribué

Login (unique)

[guide caissier

Mot de passe

Employé associé (optionnel)
Aucun
Client
Rechercher par nom, prénom, téléphone
Saisissez au Moins 2 Caractéres pour rechercher un client
+ Créerun client
Réle
Caissier

Activité (scope — obligataire pour les caissiers)

Aucune

Caisse rattachée — obligatoire pour les caissiers

Aucune

Compteactif @)

Annuler Enregistrer

FIGURE 3 — La fenétre « Ajouter un utilisateur » remplie

Les champs :

Login (unique) : lidentifiant de connexion — obligatoire. Il doit étre unique : si
le login existe déja, 'enregistrement est refusé.

Mot de passe : obligatoire a la création, 6 caractéres minimum. En dessous, le
message « Le mot de passe doit contenir au moins 6 caractéres. » s’affiche.

Employé associé (optionnel) : rattache le compte a une fiche employé. La liste
ne propose que les employés sans compte existant : un employé ne peut avoir
qu’un seul compte.

Client : recherche optionnelle par nom, prénom ou téléphone (2 caractéres mi-
nimum) pour rattacher le compte & un client — typiquement un locataire qui se
connecte a son espace résident. Le bouton Créer un client permet de créer la fiche
au vol. Les clients déja rattachés a un autre compte n’apparaissent pas dans les
résultats.
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[# Role : obligatoire — c’est le role qui donne ses permissions au compte.

\g o« e, . N . ’
[#" Activité (scope) : le secteur dans lequel le compte opére. Le libellé change selon
le role choisi : « optionnel » en général, mais « obligatoire pour les caissiers »
(un caissier doit étre rattaché a une activité pour ouvrir sa caisse).

\J . » . . . - .
[# Caisse rattachée : la caisse du compte — « obligatoire pour les caissiers »
(un caissier n’encaisse que dans sa caisse) ; le champ n’apparait que pour les roles
de caisse et la liste ne propose que les caisses actives du scope choisi.

rq Compte actif : I'interrupteur — un compte créé inactif ne peut pas se connecter.
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5 Modifier, réinitialiser, activer

Chaque ligne du tableau a trois icones d’action (colonne ACTIONS) :

5.1 Modifier le compte

Le crayon ouvre la fenétre « Modifier 'utilisateur » : mémes champs qu’a la création,
sauf le mot de passe (qui se change via la réinitialisation).

Modifier l'utilisateur
Compte d'acces a application et role attribué

Login (unique)

‘ jquide caissier}

Employé associé (optionnel)

Aucun
Client

Rechercher par nom, prénom, téléphone
Saisissez au Mains 2 Caracléres pour rechercher un client

+ Créer un client
Role
Caissier

Activité (scope — obligateire pour les caissiers)

Aucune

Caisse rattachée — obligatoire pour les caissiers

Aucune

Compte actit @)

Annuler

FIGURE 4 — La fenétre « Modifier I'utilisateur » (compte caissier)

A Attention : Sous le champ Role, I'avertissement est clair : « Changer le role remplace
entiérement les permissions actuelles de ce compte par celles du nouveau role — ce n’est
pas cumulatif. »

O Info : En modification, les champs « Employé associé » et « Client » repartent vides :
I’application ne recharge pas 'association actuelle dans ces listes. Le compte garde ses
rattachements existants tant que tu n’en choisis pas un autre.

5.2 Réinitialiser le mot de passe

L’icone clé ouvre « Réinitialiser le mot de passe » : saisis le nouveau mot de passe (6
caractéres minimum) puis Réinitialiser.
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Reinitialiser le mot de passe
Compte admin — le nouveau mot de passe est appliqué
immediatement.

Nouveau mot de passe

Annuler Réinitialiser

FIGURE 5 — La fenétre « Réinitialiser le mot de passe »

Le message le dit : « le nouveau mot de passe est appliqué immédiatement » —
I’ancien cesse de fonctionner dés la validation.

5.3 Activer / désactiver un compte

L’icone interrupteur bascule le statut : Désactiver coupe 'accés sans supprimer le
compte (l'utilisateur ne peut plus se connecter, ses données restent), Activer le rétablit.
Pratique pour un départ temporaire ou une absence prolongée.
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6 Les roles et leurs permissions

La page Roles liste tous les profils d’accés de 'application :

> Réles

GLOBAL Roles

Roles de lapplication et permissions associées.

GLOBAL SIM GROUP

ROLE DESCRIPTION PERMISSIONS  UTILISATEURS ACTIONS

Les colonnes :

FB ROLE : le libell¢ lisible + le code technique en petites capitales (ex

CAISSIER).

B8 DESCRIPTION : ce que le role est censé faire.

Administrateur ADVINSTR

Ge: ilisateurs. roles et

aramétrage global

Modifier les permissions

Encaissen s
O caissier casse [ 2 5 Modifierles permissions
inscrit (feedback cier
O client cue 9 9 Modifierlespermissions
Aecés complet au systéme, sa
O Dirigeant oF i & 1 Modifierlespermissions
utation min
O Employé evpLore 3 1 Modifierlespermissions
ment et gestion de caisse en
O Caissier boutique MARC: se " 9 2 Modifierles permissions
boutique
Réception des marchandises,
O Magasinier MAFcH 3 S 4 1 Modifierlespermissions
Responsable Suvides fournisseurs et commandes
- ARCHANDISE " 7 0 Modifierles permissions
approvisionnement hat
Consultation des produits et création
O Vendeur MarCHANDISE R 5 1 Modifierlespermissior
utique. @
falvraison,
O Agentlivraisoniretrait A 4 0 Modifierlespermissions
es et cioture de
O Caissier pressing PRESSN ; 2 2 Modiferles permissions
ntrdle qualté os
O Contréleur qualité PRESSING_CONTROLEUR_QUALITE R 4 1 Modifierlespermissions
ent dulavage des articles
© Opérateurlavage PRESSING_OPERATEUR_LAVAGE . 4 2 Modifierles permissions
Repassage etfi rticles
© Opérateur repassage OPERATEUR, o 4 1 Modifierlespermissions
Séchage et préparation desart
© Opérateur sécnage EUR_SeCHAGE i “ 0 Modifierles permissions
Réception des vétementset créatio
O Agentdaccueilpressing €PTIONNISTE ommandes press 1 Modifierlespermissions
Suivi dunettoyage des chambres et
O Agentaentretien enTReTEN P 0 Modifierles permissions
Paiements, cauti
O Caissierrésidence AESOENCE e 2 Modiflerles permissions
O Agentaaccueilrésidence c o 1 Modifierlespermissions
O Technicien maintenance R £ _TECHNICIEN B 1 Modifier les permissions
Portail ¢ — consultation
enlecture seule de son périmetre
O Résident AEsDEN 6 Modifierlespermissions
(contrat, échéances, caution.
factures)
stion des articles, s tes
O Responsable magasin £ acasn e 1 Modifierlespermissions
© Responsable pressing o 0 Modifierlespermissions
O Responsable résidence ¥ ence 2 Modifierles permissions
© Responsable restaurant RESPONSHELE RESTALRAN 1 Modifierlespermissions
st ations de salle e
O Responsable salle de féte RESPONSARLE P 1 Modifierlespermissions
O Caissierrestaurant RESTAURANT_CASSER o 2 Modiflerles permissions

Responsable cuisine

Serveur RES

Ressources humaines

Systeme SiSTEM

FIGURE 6 — La liste des roles

encuisine

10

Modifier les permissions

Modifier les permissions

Modifier les permissions

Modifier les permissions

Modifier les permissions

Caissier
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BB PERMISSIONS : le nombre de permissions attribuées (ex : 87 pour I’Administra-
teur).

B8 UTILISATEURS : combien de comptes portent ce role.

BB ACTIONS : le lien « Modifier les permissions » et, si le role n’a aucun utilisateur,
une poubelle de suppression.

6.1 Ajouter un role

=» 1. Clique sur + Ajouter un réle.

=> 2. Remplis le Code (format technique en majuscules, ex : RESPONSABLE_X), le Li-
bellé et éventuellement la Description.

-2 3. Enregistrer : I'application t’emmeéne directement sur la page des permissions du
nouveau role — « Vous choisirez ses permissions juste aprés. »

Ajouter unrdle
Vous choisirez ses permissions juste apres.

Code (ex. RESPONSABLE_X)
‘GUIDE_SUPERVISEUR
Libellé
‘Superviseur guide

Description

Role de démonstration ‘

Annuter m

FIGURE 7 — La fenétre « Ajouter un role »

6.2 Supprimer un roéle

La poubelle n’apparait que pour un role sans aucun utilisateur (colonne UTTLISA-
TEURS 4 0) : on ne peut pas supprimer un role encore attribué. La fenétre de confirmation
demande « Voulez-vous vraiment supprimer le réle « X » 7 » avant d’agir.
© Info : Pour supprimer un role encore utilisé, réassigne d’abord ses comptes a un autre
role depuis la page Utilisateurs.

11
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7 Attribuer les permissions & un role

Depuis la liste des roles, clique sur « Modifier les permissions » : la page Permissions
— [nom du réle| affiche la matrice compléte des droits.

FIGURE 8 — La matrice des permissions du role Administrateur

Les permissions sont regroupées par module : ABONNEMENT, ADMIN, AU-
DIT, CLIENT, CORE, DEPENSE, FACTURATION, FINANCES, MARCHAN-
DISE, PORTAIL, PRESSING, RAPPORTS, RESIDENCE, RESIDENT, RESTAU-
RANT, RH, SALLE_FETE, SIGNALEMENT. ..

12
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Chaque case porte un verbe (VOIR, CREER, MODIFIER, SUPPRIMER... et
des verbes métier : ENCAISSER, SUPERVISER, VALIDER, ANNULER, MAR-
QUER_PRET, RETIRER, GERER _TARIFS, GERER_CATALOGUE, COMMAN-
DER, DECLARER, DEMANDER, DECLARER TIERS, VENDRE, AJUSTER,
DECIDER_RELIQUAT) avec sa description en clair.

Le lien « Tout cocher / décocher » en haut a droite de chaque module sélectionne
ou vide tout le module d’un coup.

=» 1. Coche ou décoche les cases voulues, module par module.

= 2. Clique sur Enregistrer (en haut a droite) — ou Retour aux réles pour aban-
donner.

O Info : Aprés enregistrement, le message confirme : « Permissions enregistrées — prend
effet pour les utilisateurs de ce role sous 60 secondes (pas besoin qu’ils se reconnectent).
»

A Attention : Retirer une permission a un role la retire 4 tous ses utilisateurs d’un coup.
Sur le role Administrateur, retirer ADMIN.VOIR ou ADMIN.MODIFIER peut te couper 'accés
a cette page : manipule avec précaution.

13
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8 LE JOURNAL D’AUDIT

8 Le journal d’audit

La page Historique des opérations est le livre de bord : chaque action importante

y laisse une trace.

GLOBAL SIM GROUP

Recherche libre

DATE

28/09/2026 03:04:18

28/09/2026 03:02:50

28/09/2026 03:02:22

28/08/2026 02:59:59

28/09/2026 02:56:58

28/09/2026 02:56:28

28/08/2026 02:51:38

28/09/2026 02:51:39

28/09/2026 02:51:39

28/09/2026 02:51:39

28/08/2026 02:51:38

28/08/2026 02:51:39

28/09/2026 02:51:39

28/08/2026 02:51:30

28/09/2026 02:51:30

> Historique des opérations

UTILISATEUR

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

admin

Affichage de 1415 sur 50 résultats

Historique des opérations

Journal d'audit — qui, quoi, quand

Tous les utilisateurs

MODULE

admin

admin

admin

admin

admin

admin

abonnement

finances

facturation

finances

facturation

facturation

abonnement

abonnement

abonnement

Tous les modules

ACTION

Modification

Modification

Modification

Modification

Modification

Modification

Modification

Gréation

Modification

Gréation

Création

Création

Gréation

Création

Création

OBJET

Compte utilisateur n° 2
Compte utilisateur n° 2
Compte utilisateur n° 2
Compte utilisateur n° 2
Compte utilisateur n° 2
Compte utilisateur n° 2

Souscription n° 8

Application paiement
n° 62

Facture n® 461

Paiement n° 331

Ligne de facture n° 59

Facture n® 461

Souscriptionn° 8

Offre pressing n° 17

Offren®17

ddfmmiyyyy O

[ ExporterenkExcel RIS EENI

adimmiyyyy O

DETAIL
Derniére connexion : 28/09/2026 03:02 — 28/09/2026 03:04
Derniére connexion : 28/09/2026 03:02 — 28/09/2026 03:02
Derniére connexion : 28/09/2026 02:59 — 28/09/2026 03:02
Derniére connexion : 28/09/2026 02:56 — 28/09/2026 02:539
Derniére connexion - 28/09/2026 02:56 — 28/09/2026 02:56
Derniére connexion : 28/09/2026 02:51 — 28/09/2026 02:56

Facture : — — 461 Paiement partiel autorise par : — — 2
Création — application paiement
R

14000 — 9000 - Statut - IMPAYEE — PARTIELLE - Montant .

este

Création — paiement
Création : Abonnement Guide pressing 10 kg
Creation : GSG-FAC-2026-031

8

Création — souscription

Création — offre pressing

Création : Guide pressing 30 kg

Précéde t Suivant

FIGURE 9 — L’historique des opérations

Les colonnes :

B8 DATE : date et heure précises de I'opération.
BB UTILISATEUR : le compte qui a agi (system = action automatique du serveur).

BB MODULE : le secteur concerné (admin, market, finances...).
BB ACTION : le badge du type d’opération (Création, Modification, Suppression. . .).
BB OBJET : I'élément touché (ex : « Compte utilisateur n® 2 », « Produit n® 12 »).

B DETAIL : le résumé du changement (ex : « Derniére connexion : 14 :33 — 14 :34
», « Aucun changement de valeur. »).

8.1 Filtrer le journal

Cingq filtres au-dessus du tableau, combinables :

Y Recherche libre : texte cherché dans 'objet ou le détail.

Y Utilisateur : ne montre que les actions d’un compte.

Y Module : ne montre qu’un secteur.

14
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Y Début / Fin de période : la plage de dates (sélecteurs calendrier).

— c > Historique des opérations @g
1 \
GLOBAL <1 Historique des operations
Journal d'audit — qui, quol, quand [@ Exporterenexcel [=RLULIENT
GLOBAL SIM GROUP
Recherche libre. Tous les utilisateurs Tousles modules dd/mm/yyyy o dd/mm/yyyy a
abonnement
admin
DATE UTILISATEUR MODULE ACTI DETAIL
facturation
28/09/202603:04:18  admin admin MO finances sateurn®2  Derniére connexion : 28/09/2026 03:02 — 28/09/2026 03:04
restaurant
28/09/202603:0250  admin admin Moc . sateurn®2  Derniére connexion - 28/09/2026 03:02 — 28/09/2026 03:02
28/09/202603:02:22  admin admin Modification Compteutilisateurn®2  Derniére connexion : 28/09/2026 02:59 — 28/09/2026 03:02
28/09/202602:59:53  admin admin Maodification Compteutilisateurn®2  Derniére connexion : 28/09/2026 02:56 — 28/09/2026 02:53
28/09/202602:56:58  admin admin Madificatior Compteutilisateurn®2  Derniére connexion - 28/09/2026 02:56 — 28/08/2026 02:56
28/09/2026 02:56:28  admin admin Modification Compteutilisateurn®2  Derniére connexion : 28/09/2026 02:51 — 28/09/2026 02:56
28/09/2026 02:51:38  admin abonnement Moificatior Souscription n° 8 Facture : — — 461 Paiement partiel autorise par : — — 2
Application paiement
28/09/2026 02:51:39  admin finances Gréation Application paiemer Création — application paiement

n° 62

28/09/2026 02:51:39 admin facturation Modification Facture n® 461 Reste : 14000 — 8000 - Statut : IMPAYEE — PARTIELLE - Montant ..
28/09/2026 02:51:39 admin finances Creation Paiement n® 331 Creation — paiement

28/08/2026 02:51:38 admin facturation Création Ligne de facture n° 59 Création : Abonnement Guide pressing 10 kg

28/09/2026 02:51:39 admin facturation Création Facture n® 461 Creation : GSG-FAC-2026-031 @
28/09/2026 02:51:39 admin abonnement Création Souscriotionn® 8 Création — souscriotion

FIGURE 10 — Le filtre « Module » ouvert

Le journal est paginé par 15 lignes (« Affichage de 1 & 15 sur N résultats »), avec
Précédent / Suivant.

8.2 Exporter le journal

Deux boutons en haut & droite exportent exactement la vue filtrée affichée a
I’écran :

E» Exporter en Excel : télécharge un fichier journal-audit-dates.x1sx.
E> Imprimer en PDF : ouvre I'impression du journal filtré, a enregistrer en PDF.

@ Astuce : Pour un rapport ciblé (par exemple « tout ce qu’a fait le compte X en septembre
»), applique d’abord les filtres, puis exporte : le fichier ne contient que ces lignes.

15
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9 Les sauvegardes

La page Sauvegardes gére les copies de sécurité de la base de données : consultation
de T'historique, déclenchement manuel et planification.

eil > > Sauvegardes o

Sauvegardes
Gestion des sauvegardes de la base de données : consultation de I'historique, déclenchement manuel et planification.

Sauvegardes automatiques

Etat: Désactivée

Fréquence Hebdomadaire v

Heure 04:30 @
\:\ Activer les SSUVEQG'GES automatiques
Historique

DATE TYPE TAILLE STATUT

06/09/2026 09:36-46 Manuelle 530.85K8 Sucees

23/08/2026 11:50-29 Manuelle 33739K8 Succes

21/08/2026 04:21-10 Manuelle 317.32KB Succes

21/08/2026 04:19:39 Manuelle 317.25kB Succes

21/08/2026 04:10:20 Manuelle 316.98KB Succes

21/08/2026 04:09:29 Manuelle 0.008 Echec

FIGURE 11 — La page Sauvegardes

9.1 Sauvegardes automatiques

Le premier encart régle la planification :

& Etat : badge « Activée » ou « Désactivée ».
Q& Fréquence : « Quotidienne » ou « Hebdomadaire ».
& Heure : I'heure de déclenchement (ex : 04 :30 — de préférence la nuit, hors activité).

& Activer les sauvegardes automatiques : la case qui allume le mécanisme.

O Info : Chaque changement est enregistré immédiatement, sans bouton « Enregistrer
» : modifier la fréquence, ’heure ou la case applique le réglage aussitot.

9.2 Sauvegarde manuelle

Le bouton Sauvegarder maintenant lance une copie immeédiate — pendant 'opéra-
tion, le bouton affiche « Sauvegarde en cours...». Pratique avant une opération délicate.

9.3 Historique

Le tableau liste les copies effectuées :

BB Date : date et heure de la sauvegarde.
BB Type : « Automatique » (planifiée) ou « Manuelle » (bouton).
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BB Taille : le poids du fichier de sauvegarde.
BB Statut : badge Succés (vert), Echec (rouge) ou En cours (orange).

A Attention : Une ligne « Echec » avec une taille 4 0 indique une sauvegarde qui n’a pas
abouti : vérifie 'espace disque du serveur et relance une sauvegarde manuelle.
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10 Et sur téléphone ?

Sur un écran étroit (320 px), les pages d’administration restent utilisables :
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= Accueil » Utilisateurs a)

Utilisateurs

Comptes d'acces a l'application,
rbles et statut.

+ Ajouter un utilisateur

Rechercher par login, email, nom..

Tous lesrdles v
Tous les statuts w
LOGIN EMPLOYE
Systéme
admin Y

Administrate:

Caisse
Caissier

client — @

client_adamou —

caissier

cuisinier -

demo.ecarts.097986

demo.ecarts171268

demo.ecarts. 336664

demo.ecarts.426349

demo.ecarts. 742441

19
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=» Le menu latéral se replie derriére I'icone = en haut a gauche.
=> Les filtres se mettent en colonne, le tableau défile horizontalement.

=» La pagination reste en bas avec Précédent / Suivant.

20



GLOBAL SIM GROUP — Guide Administration 10 ET SUR TELEPHONE?

— Accueil > Administration > a@
—  Sauvegardes -
Sauvegardes

Gestion des sauvegardes de la base
de données : consultation de
I'historique, declenchement manuel
et planification.

Sauvegardes automatiques

Etat : Dés
Fréquence : Hebdomad:
Heure : 04:3

] Activer les sauvegardes automatiques

Sauvegarder maintenant

Historique
DATE TYPE TA" ' =
o6/09/2026 5 @
09:36:46 KB
23/08/2026 | .~ 33739
11:50:29 KB
21/08/2026 Manuelle 332
04:2110 KB
21/08/2026 vanuelle 3V
04:19:39 KB
21/08/2026 Manuelle 31698
04:10:20 KB
21/08/2026
04.09.25 Manuelle ~ 0.00B

FIGURE 13 — La page Sauvegardes sur
mobile 320 px
21
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@ Astuce : La matrice des permissions est longue : pour I’éditer confortablement, privilégie
un écran d’ordinateur — le défilement y est bien plus rapide.
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11 Problémes fréquents

© « Administration » n’apparait pas dans le menu
Ton compte n’a pas la permission ADMIN.VOIR. Demande & un administrateur de
'ajouter a ton role (page Permissions).

© Le bouton « Ajouter » ou les icénes d’action manquent
Créer un utilisateur ou un role exige ADMIN.CREER; modifier, réinitialiser un mot
de passe ou activer/désactiver exige ADMIN.MODIFIER; supprimer un rdle exige
ADMIN.SUPPRIMER. Sans ces permissions, les boutons sont cachés.

@ « Ce login existe déja » a la création
Le login doit étre unique. Choisis-en un autre (par exemple prenom.nom2) ou re-
trouve le compte existant via la recherche.

© « Le mot de passe doit contenir au moins 6 caractéres »
Le mot de passe initial et celui de la réinitialisation exigent 6 caractéres minimum.

© Un employé n’apparait pas dans « Employé associé »
La liste ne propose que les employés sans compte. S’il a déja un compte, retrouve-le
dans la liste des utilisateurs ; sinon vérifie qu’il existe bien dans le module RH.

© La poubelle de suppression de role est absente
Elle n’apparait que si le role n’a aucun utilisateur (colonne UTILISATEURS a 0)
et que tu as ADMIN.SUPPRIMER. Réassigne d’abord les comptes concernés.

© J’ai changé les permissions d’un réle, rien n’a changé
La propagation prend jusqu’a 60 secondes et ne demande pas de reconnexion :
patiente une minute puis recharge la page.

© Le journal montre « Aucune opération trouvée »
Les filtres sont trop restrictifs ou la période est vide : élargis les dates ou vide la
recherche.

© Une sauvegarde est en « Echec »
La copie n’a pas abouti (espace disque, charge serveur). Lance « Sauvegarder main-
tenant » pour refaire une copie, puis vérifie la nouvelle ligne.
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12 Récapitulatif des permissions

Permission Ce qu’elle autorise

ADMIN.VOIR Ouvrir le module : listes des utilisateurs et des roles, ma-
trice des permissions (lecture), journal d’audit et ses ex-
ports, page des sauvegardes.

ADMIN.CREER « Ajouter un utilisateur » et « Ajouter un roéle ».

ADMIN.MODIFIER Modifier un compte, réinitialiser un mot de passe, acti-
ver/désactiver un compte, enregistrer les permissions d’un
role, régler la planification et lancer « Sauvegarder main-
tenant ».

ADMIN.SUPPRIMER Supprimer un role sans utilisateur (icone poubelle).

© Info : Le backend reste la frontiére de sécurité : méme si un bouton était visible, une
action sans la permission serait refusée par le serveur. Les cases de l'interface ne font que
refléter tes droits.

Tu sais maintenant gérer les comptes,

les roles, 'audit et les sauvegardes !
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